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ATORES DO PROCESSO



GOV

• Patrocinador

• Bem-estar Social

• Inclusão
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Estudante

• Acesso

• Digitalização

• Reduzir burocracia

• Renegociação c/ caráter social

• Carência para pagar
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IES

• Manutenção do programa
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Banco

• Clientes futuros

• Não tratar como Negócio

• Programa Social
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Evasão e Inadimplência Inclusão



Critério de seleção e 
distribuição de vagas

 Necessidade social

 Conceito dos Cursos

 IDHM



Panorama Socioeconômico

IDH dos Municípios

IBGE 2010

Icó: 0,606

Juazeiro: 0,694

Ceará: 0,682

Estado SP: 0,783

Fortaleza: 0,754

PIB Per Capita - Ano

IBGE 2020

Icó: 9.974 ano / 831,17 Mês

Juazeiro: 17.354 ano / 1.446 Mês

Fortaleza: 24.253 ano / 2.021 Mês

Renda Média dos 
trabalhadores formais

IBGE 2021

Icó: 1,6 Salário 

Juazeiro: 1,8 Salário

Fortaleza: 2,7 Salário

% da população com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 
salário mínimo

IBGE 2010

Icó: 53,1%

Juazeiro: 42,4%

Fortaleza: 36,9%

Total de matriculados IES 
privadas 

CES 2021

Icó: 1.996

Juazeiro: 18.586

CE: 235.048

NE: 976.377

SP: 1.740.766

Fortaleza: 152.566

% de alunos estudando 
com FIES GERAL 

CES 2021

Icó: 45%

Juazeiro: 25%

CE: 7%

NE: 6%

SP: 2%

BR: 3%

Fortaleza: 6%

% de alunos com 
PROUNI GERAL

CES 2021

Icó: 10%

Juazeiro: 7%

CE: 5%

NE: 7%

SP: 6%

Fortaleza: 5%

% de alunos com outras bolsas e 
financiamentos, exceto FIES e 
PROUNI GERAL

CES 2021

Icó: 33%

Juazeiro: 21%

CE: 42%

NE: 34%

SP: 22%

Fortaleza: 27%
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PIB per 
capita
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IDH
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Em qual tipo de 
IES pretende 
ingressar?

Total de Respondentes: 293
Respostas Válidas: 297
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Boas práticas para auxiliar 
o aluno na contratação e 
aditamento do FIES



 Núcleo de bolsas e financiamentos;

 Apoio técnico CPSA;

 Acompanhamento de cada fase/prazo junto 

com o aluno de forma virtual ou presencial.

INSCRIÇÃO COMPLEMENTAÇÃO MATRÍCULA DOCUMENTAÇÃO VALIDAÇÃO
CONTRATAÇÃO NO 

BANCO
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 Callcenter, FIES Day e facilidades: banco, IES e aluno

 Orientação dos contratantes no final dos semestres;



Sugestões 
de melhoria 
no programa

 Retorno de vagas remanescentes
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 Cronograma antecipado

 Melhorar a divulgação do FIES

 IES e FNDE orientar o estudante a fazer um planejamento financeiro

 Sistemas integrados que cruzem informações

INADIMPLÊNCIA

 IES trabalhar o acompanhamento do egresso e programas de 
empregabilidade

 Aporte das IES (FGFIES) compromete a continuidade do programa

EVASÃOINADIMPLÊNCIA Pagar parte não financiada na IES 



Sugestões 
de melhoria 
no programa

 Não cobrar taxa administrativa do aluno já que a IES paga 2%
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 Reavaliar formação dos grupos de preferência(cursos) para 
distribuição de vagas

 Oferta de juros baixos na renegociação

 Oferecer carência até 1,5 ano para não inseridos no mercado de 
trabalho

 FIES 100% para renda familiar per capita até 1,5 salário

 Melhoria no sistema operacional do FIES

 Egresso: Poder pagar o FIES com prestação de serviço em orgãos
públicos



O filho do pobre estudar 
na mesma escola que o 

filho do rico


